Polityka Prywatnosci — Kancelaria Prawna FLOW LAW

Polityka Prywatno$ci Kancelaria Prawna FLOW LAW
z siedzibg we Wroctawiu
aktualna na dzien 30 lipca 2025 r.

1. Stownik

Przez uzyte w tej Polityce Prywatnosci stowa pisane duzg litera, bez wzgledu czy zostaly zapisane

w liczbie mnogiej lub pojedynczej, rozumie si¢ odpowiednio:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

Administrator — Kancelaria Prawna Flow Law funkcjonujaca w  strukturach
jednoosobowej dzialalnosci gospodarczej prowadzonej przez Radce Prawnego Mikotaja
Swicarza prowadzacego dziatalno$é gospodarcza pod firma FLOW Mikolaj Swicarz z siedziba
we Wroclawiu, adres: ul. Aleksandra Ostrowskiego 7 lok. 102, 53-238 Wroctaw, wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 6222742774,
REGON: 380704070;

Dane lub Dane Osobowe — dane osobowe, o ktérych mowa w pkt 5.1. niniejszej Polityki;

Newsletter — oferowana przez Administratora usluga za posrednictwem Serwisu polegajaca
na wysylaniu (dystrybucji) informacji do Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili na to uprzednio
zgode. Informacje te mogg dotyczy¢: Uslug, nowosci 1 aktualnosci w Serwisie; danych
dotyczacych Administratora czy Serwisu; ktére moga by¢ kierowane za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail lub SMS albo w innej formie wybranej i zaakceptowanej
poprzednio w formularzu kontaktowym;

Pliki Cookies — dane tekstowe gromadzone w formie niewielkich plikéw zapisywanych na
urzadzeniu Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Pliki Cookies uzywane sa w
celu optymalizacji procesu korzystania z Serwisu a takze w celu gromadzenia danych
statystycznych, pozwalajacych na ulepszanie zawartos$ci Serwisu w przysztosci;

Polityka Prywatnosci — niniejszy dokument;

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Administratora pod adresem
https://flowlaw.pl/;

Strona — Administrator lub Uzytkownik;

Ustuga — ustuga swiadczona przez Administratora w Serwisie lub w ramach $wiadczenia

Ustug na rzecz Uzytkownikéw umozliwiajaca:

1.8.1. oferowanie i korzystanie z Uslug swiadczonych przez Administratora, w szczegélnosci
swiadczenia ustug prawnych, ustug doradztwa podatkowego przy wsparciu doradcow
podatkowych, ustug doradczych i ustug consultingowych;

1.8.2. przegladanie, katalogowanie 1 wyszukiwanie przez Uzytkownika informaciji w Serwisie;

1.8.3. przegladanie, katalogowanie, wyszukiwanie i zapoznanie si¢ z informacjami na blogu
dostepnego w Serwisie;

1.8.4. uzyskanie danych kontaktowych Administratora;

1.8.5. skontaktowanie si¢ z Administratorem za posrednictwem formularza kontaktowego;

1.8.6. uzyskanie informacji o §wiadczonych przez Administratora ustugach;

1.8.7. korzystanie z Newslettera;

1.8.8. korzystanie z innych uslug dostgpnych za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Ustug oferowanych w Serwisie lub korzystajaca z Ustug

W tym:

1.9.1. osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
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1.9.2. osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

1.9.3. osoba matoletnia od 16 roku zycia i/lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego.

2. Zasady przetwarzania i ochrony Danych

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony Danych Osobowych

przekazanych przez Uzytkownika w ramach funkcjonalnosci Serwisu lub w ramach §wiadczenia

Ustug w celu:

2.1.
2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2,

3.3.

4.1.

4.2,

swiadczenia Uslug;

prezentowania informacji dotyczacych prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej;

biezacego kontaktu Administratora z Uzytkownikiem;

umozliwienia Uzytkownikowi:

2.4.1. korzystania z Serwisu, w tym korzystania z uslugi Newsletter i innych Ustug,

2.4.2. zlozenia reklamacji za posrednictwem Serwisu;

rozpatrzenia reklamacji zlozonej przez Uzytkownika;

przesylania Uzytkownikowl informacji, w tym informacji marketingowych w ramach Uslugi
w formie Newslettera, jezeli Uzytkownik wyrazil zgode na otrzymywanie tych informacji.

3. Podstawa prawna. Bezpieczenstwo

Dane Osobowe przetwarzane sa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L. 2016 Nt 119, str. 1), zwanego
dalej RODO oraz innymi aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w szczegoélnosci zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna (t.. t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 1513 z p6zn. zm.).

W trosce o bezpieczenistwo Danych Osobowych powierzonych za posrednictwem Serwisu,
Administrator doktada wszelkich staran, aby przetwarzanie przez niego Danych Osobowych
odbywalo si¢ w spos6b bezpieczny, zapewniajacy ochrone prywatnosci Uzytkownika.
Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, o
ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

4. Newsletter

Uzytkownik ma mozliwos$¢ bezplatnego korzystania z ustugi Newslettera dystrybuowanego
przez Administratora, w przypadku, w ktérym Administrator udostepnia taka ustuge.
Skorzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest poprzez podanie w zakladce Newsletter adresu
poczty elektronicznej lub numeru telefonu, na ktéry maja by¢ przesytane kolejne edycje
Newslettera 1 zlozenia o$wiadczenia woli o akceptacii Polityki Prywatnosci.
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4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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Uzytkownik ma prawo rezygnacji z ustugi Newsletter w kazdym czasie bez podania
przyczyny poprzez wyslanie stosownego zadania do Administratora, w szczegolnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej w serwisie badZ tez poprzez oznaczenie
opciji rezygnacji z Newslettera, jezeli takowa jest aktualnie dostgpna w Serwisie.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej Newslettera w formie
elektronicznej na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

5. Rodzaje przetwarzanych Danych

Administrator przetwarza nastepujace Dane Osobowe przedstawione przez Uzytkownika:
5.1.1.  imie i nazwisko;

5.1.2.  numer telefonu kontaktowego;

5.1.3.  adres e-mail;

5.1.4.  opis indywidualnej sprawy Uzytkownika;

5.1.5.  inne informacje dobrowolnie podane przez Uzytkownika.

Podanie przez Uzytkownika Danych, jest niezbedne w celu prawidlowego $wiadczenia
Ustug, a ich podanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej przez Uzytkownika zgody (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

Brak przekazania Danych Osobowych moze skutkowaé brakiem mozliwosci skontaktowania
si¢ Administratora z Uzytkownikiem lub brakiem mozliwosci §wiadczenia Ustug.
Administrator przetwarza Dane Osobowe, réwniez w celu prowadzenia pomiaréw
statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktére wynikajg z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora przez okres niezbedny dla swiadczenia Ustug lub
dochodzenia roszczen, nie dluzszy niz termin przedawnienia roszczen w poszczegolnych
sprawach lub do czasu skutecznego wycofania zgody przez Uzytkownika.

Przekazanie Danych Osobowych, nastgpuje za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ w Serwisie lub w ramach kontaktu z Administratorem lub w ramach
$wiadczenia Ustug,

Uzytkownik dobrowolnie podaje Dane Osobowe, po uprzednim wyrazeniu na to zgody oraz
akceptacji niniejszej Polityki Prywatnosci.

Administrator nie przekazuje Danych Osobowych osobom trzecim 2z wyjatkiem
pracownikéw  Administratora, jego wspolpracownikéw oraz innych podmiotéw
wspolpracujacych z Administratorem w zakresie w jakim jest to niezbedne do §wiadczenia
Ustug albo realizacji innych dzialan lub $wiadczenia ustug przez Administratora, w
szczegblnosci podmiotéw wskazanych w kolejnym punkcie.

W zwigzku z faktem, ze mozliwe jest nawiazanie interakcji z profilami Administratora na
Facebooku, Instagramie, LinkedIn i innych serwisach internetowych zarzadzanych m.in.
przez Google (Google LLC lub Alphabet Inc. lub Google Poland Sp. z 0.0.), Meta (Meta
Platforms Inc.) i Microsoft (Microsoft Corporation) oraz podmioty z nimi powigzane —
istnieje mozliwos¢é, ze administratorzy ww. serwiséw moga przekazywaé dane osobowe
Uzytkownika poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego na podstawie wlasciwych
przepisow prawa, umozliwiajacych takie dzialanie. Dodatkowo tez ww. podmioty moga
zastosowa¢ wobec danych osobowych przetwarzanie w sposéb zautomatyzowany lub
profilowanie. Dane te sq udostgpniane zgodnie z polityka prywatnosci danego serwisu, na
ktérg Administrator nie ma wplywu. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania
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5.9.

5.10.

6.1.

6.2.
6.3.

7.1.

7.2.

Polityka Prywatnosci — Kancelaria Prawna FLOW LAW

danych osobowych przez dany serwis znajduja si¢ na stronie internetowej wlasciwego
administratora.

Administrator nie przetwarza danych osobowych Uzytkowania w celach promocyjnych
1 marketingowych prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, chyba ze Uzytkownik
wyrazi na to §wiadoma zgode.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w przypadku biezacego kontaktu
Administratora z Uzytkownikiem w zakresie w jakim dane te zostaly udostepnione mu przez
Uzytkownika badz tez, gdy taki kontakt jest niezbedny dla prawidtowego §wiadczenia Ustug.

6. Prawidfowe korzystanie z Serwisu

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z zasadami wspdlzycia
spolecznego oraz z poszanowaniem praw autorskich udostepnianych mu tresci.
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ Administratorowi tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku jakiegokolwiek naruszenia praw autorskich tresci udostgpnionych
Uzytkownikowi przez Administratora, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona
Administratorowi szkode.

7. Cel zbierania i przetwarzania Plikéw Cookies

Administrator zbiera i przetwarza za posrednictwem Serwisu informacje zawarte w tzw.

Plikach Cookies.

Pliki Cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

7.2.1. Marketing i reklama - w celach marketingowych, §wiadczenia ustugi Newsletter,
oferowania lub §wiadczenia Ustug Uzytkownikom albo innych ustug;

7.2.2. Optymalizacja korzystania ze stron internetowych Serwisu poprzez m.in. mozliwo$é
rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu i odpowiedniego wyswietlania Serwisu,
w sposob dostosowany do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownika;

7.2.3.Sesja - utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta
(jezeli dotyczy);

7.2.4. Statystyki i usprawnianie - tworzenie i przetwarzanie danych statystycznych (np.
statystyki odwiedzin, statystyki urzadzen, statystyki zachowan), ktére umozliwiaja
ulepszanie struktury i zawarto$ci Serwisu w oparciu o sposob korzystania z Serwisu
przez Uzytkownikéw;

7.2.5.Ustugi  spofeczno$ciowe - Administrator oraz  serwisy  zewnetrzne moga
wykorzystywac Pliki Cookies do wsparcia ustug spolecznosciowych;

7.2.6. Zapisywanie preferencji Uzytkownika - dostosowanie zawartosci stron
internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika.

8. Rodzaje Plikéw Cookies

W Serwisie moga by¢ uzywane nastepujace rodzaje Plikéw Cookies:
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Cookies sesyjne (session Cooktes) - pliki zamieszczane 1 odczytywane z urzadzenia
Uzytkownika przez Serwis lub Serwisy zewnetrzne podczas jednej sesji danego urzadzenia -
po zakoniczeniu sesji pliki s3 usuwane z urzadzenia Uzytkownika;

Cookies trwate (persistent Cookies) - pliki zamieszczane 1 odczytywane z urzadzenia
Uzytkownika przez Serwis lub Serwisy zewnetrzne do momentu ich recznego usuniecia. Pliki
nie s3 usuwane automatycznie po zakofczeniu sesji urzadzenia, chyba ze konfiguracja
urzadzenia Uzytkownika jest ustawiona na tryb usuwanie Plikéw Cookies po zakonczeniu
sesji urzadzenia;

Cookies wewnetrzne - pliki zamieszczane 1 odczytywane z urzadzenia Uzytkownika przez
system teleinformatyczny Serwisu;

Cookies ,niezbedne” - pliki umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajace Pliki Cookies wykorzystywane do uslug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu (jesli dotyczy);

Cookies ,bezpieczenstwa” - pliki sluzace do zapewnienia bezpieczefistwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;
Cookies ,wydajnosciowe” - pliki umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

Cookies ,,funkcjonalne” - pliki umozliwiajace zapamigtanie wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub
regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej
itp.;

Cookies reklamowe - pliki umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych
dostosowanych do ich zainteresowan i potrzeb.

9. Zewnetrzne serwisy korzystajace z Plikow Cookies

Administrator w ramach Serwisu wspolpracuje z nastgpujacymi serwisami lub ustugami

zewnetrznymi, ktére moga zamieszczac Pliki Cookies na urzadzeniach Uzytkownika:

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.7.
9.8.

10.1.

10.2.

Google Ads (dawniej Google AdWords);

Google Play Services;

Google Analytics;

Google Business Profile (inaczej Google Moja Firma);
Google Search Console;

Facebook Pixel;

Expo;

Sentry.

10. Inne informacje dotyczace Plikoéw Cookies
Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace
zapisywania, usuwania oraz dostgpu do danych zapisanych w Plikach Cookies.

Szczegolowe informacje o obstudze Plikéw Cookies dostepne sa w ustawieniach oraz
wykorzystywanej przez Uzytkownika przegladarki internetowe;.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

12.1.
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W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie Plikéw Cookies
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika (telefonie, tablecie, komputerze).

Uzytkownicy moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawient dotyczacych Plikéw Cookies.
Ustawienia te moga zosta¢ zmienione m.in. w celu blokady automatycznej obslugi Plikéw
Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowania o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu.

Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania Plikéw Cookies moga wplynaé na
niektore funkcjonalnosdci dostepne w Serwisie.

Niedokonanie zmiany ustawien Plikéw Cookies oznacza, ze Uzytkownik zgadza si¢ na ich
umieszczanie oraz odczytywanie przez Serwis.

W przypadku wystapienia bledu podczas korzystania z Serwisu, Administrator zbiera
niezbedne dane w celu analizy przyczyny wystapienia btedu. Dane zawiera¢ moga informacje
dotyczace Uzytkownika, w tym adres IP jego urzadzenia, wersje systemu operacyjnego, czas
1 date wystapienia bledu oraz inne informacje.

11. Dostep do Danych

Uzytkownik posiada:

11.1.1.  prawo dostepu do tresci udostepnionych przez siebie Danych;

11.1.2. prawo ich sprostowania;

11.1.3.  prawo zadania usunigcia i ograniczenia przetwarzania,

11.1.4. prawo do przenoszenia Danych;

11.1.5. prawo wniesienia sprzeciwu (w tym cofnigcia zgody) wobec przetwarzania Danych;

11.1.6. prawo wniesienia skargi do organu nadzoru (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

11.1.7. prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

11.1.8. prawo zadania informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu, a takze informacji o zasadach ich podejmowania oraz o znaczeniu
1 przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania.

Administrator przechowuje wypelniony przez Uzytkownika formularz kontaktowy oraz
inne dokumenty zawierajace dane osobowe Uzytkownika przez okres niezbedny do
swiadczenia Uslug przez Administratora oraz innych ustug w ramach dzialalno$ci Serwisu
a takze w niezbednym zakresie zwigzanym z prowadzona dzialalnoscia gospodarcza
Administratora (np. przechowywanie faktury zawierajacej dane osobowe w celach
ksiggowo-rozliczeniowych lub w ramach §wiadczonych Ustug np. prowadzonych spraw
prawnych).

12. Reklamacja

Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w zwiazku z technicznymi aspektami
funkcjonowania Serwisu, lub zwigzanymi z przetwarzaniem danych, wtym danych
Uzytkownika w ramach Serwisu lub w ramach $wiadczenia Uslug.
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Reklamacja powinna zawiera¢ krétki opis problemu oraz czas wystapienia problemu.
Reklamacje nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany w Serwisie,
tj. biuro@flowlaw.pl.

Administrator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika w ciagu 14 dni od
dnia jej otrzymania oraz do poinformowania Uzytkownika o jej wynikach.

Przekazanie Uzytkownikowi informacji o wynikach rozpatrzenia reklamaciji nastepuje na
adres mailowy, z ktérego wystano reklamacje.

Administrator nie rozpatruje reklamacji, w przypadku, w ktérym:

12.6.1. zostala ona wniesiona po uplywie 14 dni od daty stwierdzenia nieprawidtowosci lub
12.6.2. nie zawiera danych umozliwiajacych prawidtowe rozpatrzenie reklamacji lub

12.6.3. gdy zostala ponownie zgloszona w sprawie juz rozpatrzonej przez Administratora.
W przypadku, gdy w zgloszeniu reklamaciji Uzytkownik nie wskaze informacji niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, Administrator uprawniony jest jej nie rozpatrzy¢ lub wystapi¢ do
Uzytkownika o uzupetnienie brakujacych informaciji w oznaczonym terminie.

13. Pozostate informacje

Na dzialania Administratora w zakresie dotyczacym przetwarzanych danych osobowych
Uzytkownikowi, Uzytkownikowi przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (organ nadzoru w zakresie przetwarzania danych osobowych).

Administrator nie poddaje Danych Osobowych profilowaniu ani nie przekazuje takich
Danych Osobowych odbiorcom w panstwach trzecich lub organizacjom miedzynarodowym.
Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Polityce Prywatnosci, ze
wzgledu na konieczno$¢ jej dostosowania do rozwoju technologii internetowej, zmian prawa
w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwoju samego Serwisu. Administrator jest
zobowigzany do poinformowania Uzytkownika o wszelkich zmianach w spos6b widoczny
1 zrozumialy dla Uzytkownika.

Administrator poinformuje Uzytkownika o kazdej zmianie postanowien Polityki Prywatno$ci
na stronie internetowej oraz za posrednictwem wiadomosci mailowej wystanej na podany
przez Uzytkownika adres e-mail.
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